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Agenda

 El contexto

 Fuentes de conflicto, tipos de conflicto y formas de 

gestionarlos

 ¿Qué pistas nos da la investigación?

 Conclusiones



Coste del Conflicto



El contexto

Paso 1



Contexto ultracompetitivo

 Financiación (pocos recursos, muy difíciles de conseguir)

 Rápidos cambios en las políticas editoriales.

 De las sociedades científicas o profesionales a la aparición de grandes empresas editoriales.

 Concentración empresarial en pocas empresas (Springer, Elsevier).

 Situación monopolística de Clarivate (Journal Citation Reports). 

 Cuantificación: cuartil, decil...

 Muy pocas revistas, alta tasa de rechazo, tiempo de publicación.

 ¿Quién paga la publicación?, desde las sociedades científicas o profesionales hasta el propio 
autor

 Tendencia a la ciencia abierta.

 Revistas poco éticas / Revistas depredadoras



Situación de motivos mixtos

 Incentivos para la cooperación

 La ciencia se genera a través de proyectos, en los que es 
necesario un equipo.

 Juntos mejor que solos.

 Se necesitan diferentes habilidades (redacción, metodología...).

 El equipo debe desarrollarse

 Incentivos para la competición

 Tus compañeros son tus competidores

 Mejor puesto, mejor salario. Más prestigio

 Progresión profesional más rápida



Paso 2. LA UNIVERSIDAD



Características

Negociación tácita

Estabilidad e Interdependencia

Relaciones de poder

Federalismo asimétrico

Dualidad organizacional



Fuentes de conflictos, tipos de conflictos y formas 

de gestionarlos

Paso 2



El conflicto en los equipos de 

investigación

 Autoría

 Orden de autoría, falta de norma

 Primer, último y autor de correspondencia

 Orden de los autores

 ¿Quién debe aparecer en la publicación?

 ¿Cuál es la contribución mínima requerida para ser autor 
de una publicación?



El conflicto en los equipos de 

investigación (II)

 Problemas de liderazgo

 Favoritismo 

 Discriminación en recompensas blandas (congresos, 

ponencia magistral invitada, etc.)

 Problemas de supervisión (revisión de manuscritos, 

etc.)

 Recursos (laboratorios, estudiantes de doctorado...)

 Divorcios en un equipo de investigación

 Temas de investigación 

 Red social 

 Propiedad de los datos

 Propiedad intelectual. I don't care what other people

think, I'm satisfied if they think.



El conflicto en los equipos de investigación 

(III)

 Colegas competitivos

 Saltarse el proceso normativo del 
equipo

 Rechazar la tarea colectiva para 
centrarse en la individual

 Comportamiento poco ético

 Plagio

 Autoplagio

 Sindicar publicaciones



¿Cómo se gestionan habitualmente los 

conflictos?

 No confrontar-evitar



¿Cómo se gestionan los conflictos?

 Confrontar

 Enemigos, enemigos irreconciliables, 

antiguos compañeros de trabajo

◼ Mobbing



¿Cómo se gestionan los conflictos?-3

 Intervención de un tercero

Mediación interna 
(Decanos/as)

Defensor/a

 Comités internos

 Juzgados

Dean CONFLICTO



¿A dónde llegan los conflictos?

 Intervención de 3as 
partes

 Las/os decanos/as 
(comisiones varias)

Defensoría

PRL

RRHH

CONFLICT



Píldora 1. Los colegas competitivos



Los colegas competitivos

Ejemplo: 

A B C

Tú obtienes 500 500 550

La otra parte 

obtiene

100 500 300



¿Qué nos dice la teoría de conflicto?

Conclusiones:

Las mayores 
ganancias 

conjuntas se 

producen en 
situaciones de 

cooperación.

La cooperación 

debe fomentarse 
como política de 

equipo.

B cooperate B don’t 

cooperate

A cooperate 3/3 0/5

A don’t 

cooperate

5/0 1/1



¿Qué efecto genera una persona competitiva?

Prosocial

Competitive

Prosocial Competitive

C

NC

NC

NC

Triangle

model (Kelley

y Stahelsky, 

JPSP, 1970)

A non cooperative behavior stimulate competitiveness even in the most

cooperative person



Píldora 2. La estructura, la cultura



La cultura en los equipos de investigación

 Strong and weak situations. 

 Personality and contextual performance 

behavior would be most strongly

correlated when there were only weak

cues, and less correlated when there were

strong cues (Mischell, 1997)



Camino de la carrera universitaria

Ingreso

Position 
paper

Congresos

Estancias

Publicaciones

Defensa PhD

Estancias 
post-doc

As. Prof

Full Prof.



Mendoza-

Denton, 2017, 

Plos One.



What happens in Chemistry?. Culture matter

Mendoza-

Denton, 2018, 

Nature



Causas-Tipos de Conflicto



Causas del conflicto



Tipos de conflictos

Conflictos

Individuales

De Rol De tareas
De 

relaciones
De Procesos De estatus

De pérdida 
de confianza

Colectivos

Jurídicos De intereses



El conflicto como el principio de una espiral (1)



El conflicto como el principio de una espiral



Tareas/Estatus Relaciones P. Confianza
Síntomas de 

Bullying
Bullying-

agresiones



Bullying/Acoso Psicológico en el Trabajo

Un inciso





Cómo crece el conflicto

34

1. Tensiones accidentales.

2. Debates y polémicas. Polarización

3. Agresividad

4. Coaliciones para ganar

5. morales

6. Estrategias para ganar-amenazas.

7. Acoso al potencial destructivo.

8. Fragmentación del enemigo.

9. Destrucción total.

Glasl, 1994

Negociación

Conciliación

Mediación

Arbitraje

Intervención 
Externa

Sentar 
a las partes

Reducir
intensidad

Sentar 
a las partes

En la misma mesa



El conflicto como el principio de una espiral (3)



Afrontamiento del acoso

0 50 100

Hablar con los acosadores

Intervención Superior

Intervención representantes

Ignorar situación

Intervención sindicatos

Tratamiento psicológico

Absentismo

Baja prolongada

Cambio de trabajo

Jubilación anticipada
Empeoramiento

Mejoría



Mejoría

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30

Hablar con los acosadores

Intervención Superior

Intervención representantes

Ignorar situación

Intervención tercero con poder /sindicatos

Tratamiento psicológico

Absentismo

Baja prolongada

Cambio de trabajo

Jubilación anticipada



El contexto legal

Paso final



El marco legal…











¿Dónde aplicar la mediación?



Mediación Mediación en el trabajo.



La mediación aparece demasiado tarde



¿Después de la mediación?

 Reparar el daño

 Recomponer las relaciones



Research is amazing but…



Thanks
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